Gizlilik ve iade

Degisim: Degistirmek istediginiz iriini kullaniimamig ve orjinalligini kaybetmemis olmasi gerekmektedir. Degisimini istediginiz, karsiliginda almak
istediginiz Urlind bize e-mail yoluyla iletebilirsiniz. Alialardan kaynakli kisiye dzel yapilmig diriinlerde, satin alma sirasinda verdigi olctler yanlissa, Grlin
tekrar yapilirken ek ticret yansiyabilir. Olciilerinizi dogru olarak vermenizi rica ederiz.

lade: Uriin, varsa hediyesi, ve biltiin standart aksesuarlar ve tam olarak orjinal paketleri ile birlikte tarafimiza génderilmelidir. Tek yapmaniz gereken,
bize email yolu ile iade talebinizi bildirip iade onay almanizdir. Siparisinizi teslim aldiginiz tarihten itibaren; 14 giin icerisinde, triintin faturasi ile birlikte,
adres sayfasinda se¢mis oldugunuz firma ile kargi ddemeli olarak gonderip, degisim/iade islemi yapabilirsiniz. Kullanilmis, ambalaji agiimis veya benzeri
nedenlerle orijinalligini kaybetmis, faturasiz gonderilmis Grtnlerin iadesi kabul edilmemektedir. Uriinler, teslim alindig haliyle iade edilmelidir.
Urtinlerde herhangi bir hasar ya da tirtiniin degistirildigi tespit edilirse para iadesi saglanmayacaktir.

Uriinin iade sartlarina uygunlugu kontrol edildikten sonra soothdesign.com tarafinizdan kredi kartiniza iade islemi gerceklestirilir. Uriin bedeli,
bankaniza bagli olarak 10 is giindi icerisinde ‘arti bakiye olarak kredi kartiniza yansir.ladelerde kargo bedeli iade edilmemektedir.

Gizlilik

soothdesign.com, 6ncelikle tye ve misterilerine daha giivenli bir ortam olusturmayr ilke edinmis bir site olarak, asagidaki gizlilik kurallarina uyulmasini
sart kosar:

E-mail adresiniz hic bir nedenle ve hi¢bir muhatap nezdinde agiklanmayacak ve kullanilmayacaktr.
E-mail adresinize dnceden rizaniz alinarak zaman zaman sadece soothdesign.com ve diriinleri hakkinda tanitim ve kampanya haberi gonderilecektir.

Bize verdiginiz tiyelik bilgileri ve kisisel bilgiler, diger iiyelerle paylasiimayacaktir. Bu bilgiler sadece miisteri profilimizi daha iyi belirleyip size daha iyi
hizmet verebilmek icin kullanilacaktrr.

soothdesign.com, kredi karti bilgilerinizi hicbir yerde saklamamakla birlikte bu tiir bilgileri tiyelik bilgileri adi altinda da sizden istemeyecektir.
Aligveris esnasinda soothdesign.com calisanlart dahil olmak tzere kimse kredi kartr bilgilerini gormeyecektir. Bu bilgiler, sadece yiiksek giivenlik sartlar
altnda direk olarak birlikte calistigimiz bankalara iletilmektedir.

soothdesign.com, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerini eksiksiz olarak yerine getirmeyi taahhiit eder.
soothdesign.com, asagidaki islemleri saglamak ve yliriitmek amaciyla kigisel bilgilerinize ihtiyac duyar;

Siparisinizi yonetmek,

Odemenizi dogrulamak,

Siparisiniz hakkinda sizi bilgilendirmek,

Urtintiniizi size ulastirmak,

Izin verdiginiz takdirde, yeniliklerimiz hakkinda sizi bilgilendirmek,

Size miikemmel bir alisveris deneyimi sunmak.

Misterinin sisteme girdigi tim bilgilere sadece Misteri ulasabilmekte ve bu bilgileri sadece Musteri degistirebilmektedir. Bir bagkasinin bu bilgilere
ulagmasi ve bunlan degistirmesi miimkiin degildir. soothdesign.com’dan gonderilen e-maillerin alt kisminda bulunan “Kampanya duyurularindan
haberdar olmak istemiyorsaniz litfen tiklayiniz.” linkine tiklayarak e-mail gonderim listesinden kolayca cikabilirsiniz.

Misteri tarafindan saglanan eposta ve telefon numaralaninin ve diger iletisim bilgilerinin; soothdesign.com markasi tarafindan kendi triinlerinin ve
kampanyalarinin tanitimi ve bilgilendirme amaci ile kullanilmasina; bu iletisim bilgilerinin kullanilarak SMS,MMS ve eposta ve benzeri uygulama
mesajlarinin gonderilmesinede onay vermis oluyorsunuz.



